PLANEN FOR STODANDE AV DEN ALDRE BEFOLKNINGEN

Sjunded kommuns dlderspolitiska program

‘,5‘ -"hni ”hﬂ
:’&




Innehall

1. BAKGRUND ...ttt sttt et s e e bt e st e s b e st e e s b e e e ab e e sse e s st e naneeaneeeneesnneennneeaneennns 3
2. SENIORBEFOLKNINGEN I SJUNDEA ..ottt ses st en s sae st es e aesanns 3
3 SENIORSERVICE I SJUNDEA ......ooouiiieeeete ettt sa et nae s s e 7
I8 Y =T o 1o T T4 (o T OO SR P PO RPPTTRUPPRROPPPRUPRTN 7
B2 HEMVAID ..ttt st e e st e b e s et et e e s st et e sh et e b e e s an e e b e e e ne e e n e e nnneenreenaee 7
3.3 StOd fOr NArStAENAEVAI ....coeeiiiieiie ettt sttt et a e st e 7
3.4 Rehabiliterande dagverksamhet ............ovviriiieii oo 7
RS IV =T = T oL - [ 1] (=T 7
3.6 Effektiverat ServiceDOENAE ........cooiiiiiiiiee e 8
I A == To (o = 1V =1 Yo V- TSR 8
3.8 SEIVICESEUEL. ...t 8
4. SENIORSERVICENS INRIKTNINGAR .....vtitiiitieitte et esite ettt et e st e st ste e sae e bt e satesbeesateesbeesaseenneas 9
R I =43 1 oY oY =S 9
4.2 SjUNAE3 KOMMUNS SErAtEEi . cccuveeiiurieiiiieiiieeciteeesitee e s iee e steeesteeesaeeesaseeesseeeesaeeesaeesseeesnseeennnes 10
4.3 Kvalitetsrekommendation for att trygga ett bra aldrande och ett forbattrat service.............. 11
4.3.1 Tillsammans tryggar vi en sa funktionsduglig alderdom som maojligt .........cccceeeevieeeennnen. 11
4.3.2 Klient- och servicehandledningen i CENTIUM ........coooiiiiiieeiee e e e 11
4.3.3 Kvalitet skapas aVv UtfOrare........uuueeeier ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e ennnes 12

4.3.4 Aldersvanlig servicestruktur i Sjunded jamfort med den riksomfattande

kvalitetsrekommendationNen..........eii i 12
4.3.5 FUll NYTEa @V TEKNIKEN weeeeeieee et e e e e e e e e e e e nbaraeeeeeeeeesennnns 13

5. HUR NOJDA SENIORSERVICENS KLIENTER AR MED KOMMUNENS SERVICE .......cccoeeererrerererrnnnnn 13
5.1 Klienternas nojdhet med hemvardens tjaNSTEr .........oceoevvieeeeciiiee e e 13
5.2 Klienternas néjdhet med effektiverat serviceboende ..., 13
5.3 Klienternas nojdhet med rehabiliterande dagverksamhet.........ccceeeeeeivciiiieeeeeice e, 14
5.4 Klienternas néjdhet med baddavdelningens tjanster......coocccciiiieiee e, 14

6. MAL, ATGARDER OCH PLANER | FRAMTIDEN .......cooviverieereieceeieeseeseseesesssesesesse s ssssaesesssesnensans 14



1. BAKGRUND

Det finlandska samhallets aldrande handlar inte bara om att antalet dldre i de hogsta
aldersklasserna okar, utan att ocksa samtidigt antalet barn och personer i arbetsfor alder 6kar.
Befolkningsutvecklingen varierar runt om i landet, vilket betyder att ocksa kommunernas
utgangspunkter och behov for planerande och producerande av tjanster varierar.

Finlands befolkning aldras men funktionsférmagan hos de aldre &r fortsattningsvis ratt bra. Att
befolkningen blir dldre leder dnda till att de aldres vardbehov 6kar. Den kommunala
servicestrukturen ska anpassas sa att en aldre persons langvariga vard och omsorg ordnas med
betoning pa rehabilitering framst hemma hos den aldre eller pa ett hemlikt stélle. Det aligger
kommunen att producera dessa tjanster pa det sattet som motsvarar de faststallda malen.

Enligt den sa kallade aldreomsorgslagen (Lagen om stddjande av den &aldre befolkningens
funktionsformaga och om social- och halsovardstjanster for dldre (980/2012) ska kommunen ha en
plan o6ver sina atgarder for att stédja den aldre befolkningens valbefinnande, halsa,
funktionsformaga och formaga att klara sig pa egen hand och for att ordna och utveckla den service
och néarstaendevard som dldre personer behoéver. | planen ska atgarder som framjar boende i
hemmet och rehabilitering prioriteras. Planen ska utarbetas som ett led i kommunens strategiska
planering. Planen godkadnns av kommunfullmaktige, och den ska ses dver varje fullmaktigeperiod.

| planen som avses i lagen 1 moment ska man:

1) utvardera den aldre befolkningens valbefinnande, tillracklighet av och kvalitet pa servicen for
den éaldre befolkningen samt de faktorer som paverkar servicebehovet hos den éldre
befolkningen

2) fastsla malen for att stodja den aldre befolkningens valbefinnande, funktionsférmaga och
formaga att klara sig pa egen hand och for att utveckla mangden av och kvaliteten pa den service
som aldre personer behover

3) fastsla atgarder med vilka kommunen svarar pa att malen i punkt 2 forverkligas samt utvardera
resurser som behovs i kommunen for att forverkliga atgarder

4) fastsla ansvarsomraden for kommunens olika verksamhetsomrade i férverkligandet av atgarder
i punkt 3 samt

5) fastsla hur kommunen forverkligar samarbete med instanser som avses i 4 § 2 moment.

Kommunen ska beakta planen vid uppgorande av beslut som paverkar den aldre befolkningens
situation och service, vid planering av budget och ekonomiplan i enlighet med kommunallagen
(365/1995) 65 § samt vid beredning av rapporter och valfardsberattelser i enlighet med halso- och
sjukvardslag 12 § 1 mom.

Denna plan for stodande av den aldre befolkningen har uppgjorts i samarbete med
kommuninvanare och grundtrygghetsavdelningen ansvarspersoner. Planen trader i kraft ar 2019
och den justeras under foljande fullmaktigeperiod.

2. SENIORBEFOLKNINGEN | SJUNDEA

Enligt den av Statistikcentralen publicerade befolkningsprognosen for Sjundea kommun kommer
antalet +65-aringar och +75-3aringar att 6ka avsevart under de kommande aren. Nedan finns



tabeller 6ver 6kningen i antalet +65-aringar och +75-aringar i Sjundea kommun samt deras
procentuella andel i forhallande till Sjundea kommuns hela befolkning.

Nar man granskar befolkningsprognosen kan man marka att antalet +65-aringar kommer att 6ka
avsevart anda fram till 2030-talet. Sarskilt anmarkningsvart ar att andelen +75-aringar av hela
Sjundea kommuns befolkning kommer att 6ka och att 6kningen dr mer betydande &n om man tar
hansyn till +65-aringar. Ar 2018 var den procentuella andelen av +75-3ringar av hela befolkningen
ca 5,9 procent, och den procentuella andelen ar 2030 berdknas vara redan ca 12,3 procent och
okningen ar framst inriktad pa borjan av 2020-talet. | praktiken kommer detta att innebéra ett 6kat
behov av seniorservice, vilket medfor utmaningar for utvarderingen och planeringen av det framtida
behovet av seniorservice i Sjundea

Sjundea kommuns nuvarande seniorservice racker mattligt till for att svara pa de aldres behov av
service. Med beaktande av tillviaxten i antalet aldre under de kommande aren ar det viktigt for
Sjundeda kommun att forbereda sig pa den redan pagaende andringen och pa dkningen i antalet
aldre och i behovet av service.

Prognos gallande 6kningen av befolkningens servicebehov

Enligt Statistikcentralens befolkningsprognos fanns det ar 2018 sammanlagt 344 kommuninvanare
over 75 ar i Sjunded. Antalet +75-aringar kommer enligt Statistikcentralens befolkningsprognos att
andras enligt foljande:

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
344 | 407 | 450 | 500 | 541 | 599 | 643 | 648 | 684 | 746 | 783 | 816 | 836

| praktiken kommer antalet 6ver 75-aringar att 6ka avsevart pa 2020-talet och att antalet 6ver 75-
aringar ar 2030 kommer att vara 2,4 ganger antalet ar 2018.

Angdende behovet av service skulle detta innebdra att om den nuvarande fordelningen av
servicebehovet skulle hallas pa samma niva:

Behovet av hemvard om det klientspecifika servicebehovet halls pa samma niva (berdknat enligt
foljande: antalet +75-dringar det ifrGgavarande dret / antalet 6ver 75-dGringar ér 2018 * 26 000
besok):

2018: 344 personer, 26 000 besok

2020: 450 personer, 34 000 besok

2025: 648 personer, 49 000 besok

2030: 836 personer, 63 000 besok

Behovet av effektiverat serviceboende om det relationstalet halls pa samma niva (berdknat enligt
foljande: antalet +75-dringar det ifrGgavarande dret / antalet +75-dringar ar 2018 * 22
klientplatser inom effektiverat serviceboende):



2018: 344 personer, 22 klientplatser inom effektiverat serviceboende

2020: 450 personer, 28,8 klientplatser inom effektiverat
serviceboende

2025: 648 personer, 41,4 klientplatser inom effektiverat
serviceboende

2030: 836 personer, 53,5 klientplatser inom effektiverat
serviceboende

Behovet av baddavdelningsservice (anstaltsvard) om relationstalet halls pa samma niva (berdaknat
enligt foljande: antalet +75-dringar det ifrdgavarande dret / antalet +75-dringar ér 2018 * 20
bdddavdelningsplatser:

2018: 344 personer, 20 baddavdelningsplatser

2020: 450 personer, 26,2 baddavdelningsplatser

2025: 648 personer, 37,7 baddavdelningsplatser

2030: 836 personer, 48,6 baddavdelningsplatser

Gallande baddavdelningen ska man dock ta hansyn till att endast ungefar halften av
baddavdelningsplatserna innehas av invanare i Sjundea kommun, vilket innebar att Sjundea
kommun séljer baddavdelningsplatser till andra kommuner och samkommuner.

Enligt Social- och hdlsovardsministeriets samt Kommunférbundets ”Kvalitetsrekommendation for
att trygga ett bra aldrande och forbattra servicen” (2013) ar det nationella malet fram till ar 2017
att av 6ver 75-aringar:

® bor 91-92 procent hemma sjalvstandigt eller med stod av tillracklig service
® bor 6-7 procent i effektiverat serviceboende

e 4&r 2-3 procent i anstaltsvard (dldreboende eller langtidsvard pa
halsocentralen).

| praktiken skulle siffrorna for rekommendationens del innebara for Sjundea kommun féljande (i
berikningen anvénds féljande procent: 91 procent bor hemma, 7 procent omfattas av effektiverat
serviceboende och 2 procent i anstaltsvard):

2018: 344 personer

o 313 personer bor hemma sjalvstandigt eller med stdd av tillracklig
service

o 24,1 personer bor i effektiverat serviceboende



* stammer nufértiden, 22 platser i effektiverat serviceboende i
Azalea och Villa Charlotta och dartill 2 platser med
hemkommunersattning i Lojo

o 6,9 personer ar i anstaltsvard
2020: 450 personer

409,5 personer bor hemma sjalvstandigt eller med stod av tillracklig
service

o

o 31,5 personer bor i effektiverat serviceboende
o 9 personer ar i anstaltsvard
2025: 648 personer

o 589,7 personer bor hemma sjalvstandigt eller med stod av tillracklig
service

o 45,4 personer bor i effektiverat serviceboende
o 13 personer ar i anstaltsvard
2030: 836 personer

760,8 personer hemma sjalvstandigt eller med stod av tillracklig service

O

o 58,5 personer bor i effektiverat serviceboende

o 16,7 personer ar i anstaltsvard

65 vuotta tayttaneet Siuntiossa
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3 SENIORSERVICE | SIUNDEA

Social- och halsovardstjanster hor under grundtrygghetsavdelningen. Grundtrygghetsavdelningen
ar indelad i tre resultatomraden: halsoservice, seniorservice och socialservice. Seniorservice
omfattar hemvarden, hemvardens stodtjanster, narstaendevard, dagverksamhet, veteranvard,
serviceboende och anstaltsboende.

3.1 Senior info

Syftet med Senior info ar att erbjuda kommunens invanare radgivningstjanst som stoder seniorerna
i att klara sig sjalva i eget hem.

Servicen omfattar handledning och radgivning angdende halsa, vélbefinnande och kommunens
tjanster. Med Senior info stravar man till att allt tidigare na personer vars funktionsférmaga haller
pa att forsvagas och att leda dem att anvdnda kommunens tjanster sa att de dven i fortsattningen
skulle klara sig hemma.

3.2 Hemvard

Hemvard ar vard i eget hem for i synnerhet seniorer och handikappade. Behov av vard kartlaggs
tillsammans med klienten och pa basis av den uppgdrs en malinriktad vard- och serviceplan. Det ar
mojligt att fa hemvard sju dagar i veckan. Klienter stods med rehabiliterande arbetssatt att klara sig
hemma sa lange som mojligt. Hemvardens stodtjanster ar maltidsservice, fardtjanst och
trygghetstelefontjanst.

3.3 Stod for narstaendevard

Med stod for narstdendevard avses en helhet som omfattar narstaendevard for den vardbehdvande
samt Ovrig social- och halsovard som definieras i vard- och serviceplanen. Stod for narstaendevard
ar en behovsprovad férman, som kommunen ska anordna inom ramen for sin budget.

3.4 Rehabiliterande dagverksamhet

Syftet med rehabiliterande dagverksamhet ar att stodda boende hemma, uppratthalla férmagan att
rora sig och klara av de dagliga sysslorna. Forebyggande och rehabiliterande dagverksamhet framjar
dven mentala och sociala fardigheter. Rehabiliterande dagverksamhet ar avsedd for seniorer som
har det svart att rora sig utanfér hemmet och som saknar stimulans och sédllskap. | rehabiliterande
dagverksamhet arbetar en ergoterapeut och en narvardare. Ar 2018 startades en grupp for
rehabiliteringsklienter inom mentalvarden och rusmedelsvarden. Gruppen leds av en psykiatrisk
sjukskotare.

3.5 Veterantjanster

Forutsattning for att erhalla veterantjanster ar att veteranen har tilldelats frontmannatecken,
fronttecken eller att han ar eni rehabiliteringslagen (1039/97) avsedd person som tjanstgjort i vissa
uppdrag under Finlands krig (t.ex. rojning av minor). Grundtrygghetsnamnden har godkant
anvisandet av service som stoder veteranernas mojligheter att bo hemma 1.2.2017 § (GRTRN § 9)
och andringen i dessa GRTRN 21.3.2018 § 23. Grundtrygghetsnamnden har 20.3.2019 § 11 godkant
andringen sa att veteranerna har mojlighet att fa ett bidrag pa hogst ca 500 € (femhundra euro) for
anskaffning av Oppenvardstjanster i hemmet ar 2019. Dessa tjanster dr hemvard, hemsjukvard
och/eller hemvardens stodtjanster (bl.a. rehabiliterande dagverksamhet, maltidsservice, hjalp med



att utratta drenden, stadning, fardtjanster, trygghetstelefon/trygghetstjanster) som produceras av
Sjundeda kommun eller av en privat serviceproducent. Kommunen beviljar en betalningsforbindelse
for anskaffning av privata tjanster. Veteranerna kan genom kommunen ansdka om rehabilitering,
stadtjanst samt betalningsforbindelse for glasdgon, fotvard eller idrottstjanster.

3.6 Effektiverat serviceboende

Enheter for effektiverad serviceboende, Villa Charlotta (14 platser) och Azalea (8 platser) ar avsedda
for personer som har behov av riklig dygnet runt vard och som inte langre klarar sig i det egna
hemmet med stdod av hemvarden, stodtjanster och/eller de anhoriga. Klienter overfors till att
omfattas av det effektiverade serviceboendets tjanster nar kriterierna uppfylls med beslut av en
mangprofessionell arbetsgrupp. | boendeserviceenheterna beaktas individuella vardplan. Till
klienterna vard deltar geriatriker, enhetens ldkare, vardare och vid behov andra experter inom
vardarbetet.

3.7 Baddavdelning

Sjundea kommun har 20 patientplatser pa baddavdelningen (anstaltsvard). Av patientplatserna har
tva platser reserverats for intervallvardspatienter. Pa baddavdelningen vardas i férsta hand
kortvariga patienter. Orsaker till vardbehov dr exempelvis férsamrat allman tillstand, infektioner,
fortsatt behandling efter kirurgiskt ingrepp, sar, rehabilitering, cancervard eller terminalvard. Pa
baddavdelningen finns ocksa patienter i dags- eller nattvard, for att exempelvis fa intravenos
lakemedelsbehandling. Baddavdelningens patienter kommer till avdelningen med en remiss av en
lakare fran nagon vardenhet inom Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt. Fysioterapeuter
kommer till avdelningen pa vardagarna.

3.8 Servicesedel

Anvandningen av servicesedeln inom seniorservice har oOkat betydligt. Lag om servicesedlar inom
social- och halsovarden (569/2009) och tillhérande dndring i 12 § i lag om klientavgifter inom social-
och halsovarden (570/2009) tradde i kraft 1.8.2009.

Grundtrygghetsnamnden har 4.9.2019 § 34 godkant ibruktagande av den inkomstrelaterade
servicesedeln for effektiverat serviceboende dygnet runt i Sjundea. Inférandet av en servicesedel
innebar ocksa att en regelbok som fungerar som instruktion for anvandningen av servicesedlar tas i
bruk. Regelboken bearbetas under hosten och vintern , och den behandlas av
grundtrygghetsnamnden innan servicesedeln tas i bruk.

Servicesedelssystemet ar ett av de alternativa satten att ordna service. Enligt servicesedelssystemet
forbinder sig kommunen att med servicesedeln till dess fulla varde betala den servicen som klienten
dvs. den som anvander tjansten har kdpt av en privat serviceproducent. Enligt servicesedelsystemet
faststaller kommunen den service som kan kdpas med servicesedeln, likasa servicesedelns varde
och godkanner de serviceproducenter som klienten kan med servicesedeln kdpa tjanster av. De
centrala aktérerna i servicesedelssystemet ar kommunen, klienten och den privata
serviceproducenten. Servicesedeln ar for klienten valfri.



Tabell. Service som erbjuds av Sjunded kommun och anvandning av den

Service

1-9/2019 2018 2017
Hemvarden
Antal besok 17648 22699 21886
Antal klienter* 115 109 105
Dagverksamhet
Antal besok 855 1349 1734
Antal klienter 41 46 59
Maltidsservice
Antal (st) 2610 4972 5361
Narstaendevard
Antal klienter 31 32 30
Baddavdelning
Varddygn 4490 5983 6313
Villa
Varddygn 3786 4900 4887
Azalea
Varddygn 2137 2841 2879

*Hemvardens klientantal innehaller ocksa tillfalliga hemvardsbesék sdsom beddmning av situation.

4. SENIORSERVICENS INRIKTNINGAR

4.1 Lagstiftning

Malet med dldreomsorgslagen ar att stodja den aldre befolkningens valbefinnande och halsa samt
O0ka mojligheter att paverka utvecklande av servicen i kommunen. Malet dr ocksa att forbattra den
dldre befolkningens moijligheter att erhalla hogklassig service och att paverka innehallet och
forverkligandet av servicen. Ett centralt mal dr att kommunerna forbereder sig pa vaxande behov i
framtiden. Med andra ord ska kommunerna battre ta hansyn till att befolkningen blir aldre.
Kommunerna ska uppgora planer om hur hogklassig seniorservice ordnas. | dldreomsorgslagen
betonas behovet att forsakra servicen i ratt tid. For den delen forpliktar lagstiftningen kommuner
pa manga satt. Servicebehovet hos en dldre person utreds och pa basis av den utgors en serviceplan.
Planen anvands mangsidigt nar service beviljas och klienten har ratt till den beviljade servicen inom
utsatt tid beroende pa serviceformen.

Den aldre personen ska horas vid planering av service. | varje kommun ska det finnas ett aldrerad
som har tryggade verksamhetsférutsittningar. Aldrerdden har ocksa nagra lagstadgade uppgifter.
Aldreradet ska till exempel delta i uppgdrande av seniorernas serviceplan och i genomférandet av
respons som erhalls av servicens kvalitet. | Sjundea samlas dldreradet tva ganger om aret.



Kommunen ska enligt lagen om aldreomsorg § 26 atminstone halvarsvis offentliggora uppgifter om
inom vilken tid en aldre person kan fa de ansokta socialtjansterna. Vantetider for seniorservice i
Sjundea finns i kommunens webbtjanst.

Med vantetiden avses i lagen tiden mellan ansdkningens inlamningsdatum och datum for den
erhallna servicen. Vantetiderna offentliggors specificerade per serviceslag.

VANTETID | MEDELTAL

SERVICE TILLAGGSUPPGIFTER
Hemvard 0-1 d Pa grund av servicebehov. | bradskande fall far
- dven klienten service omedelbart.
maltidsservice Pa grund av servicebehov. | bradskande fall far
0-1 dygn

klienten service omedelbart.

Om beslut om narstadendevard ar positivt

stod for betalas stod for narstdendevard fran och med
narstaendevard 0 dygn den manaden som kommunen har emottagit
ansokan.
bedémning av 0-7 dygn (icke-bradskande fall) || bradskande fall gors bedomningen omedelbart.
servicebehovet
5 dygn
Fardtjanster
effektiverat
serviceboende 59 dygn

(Socialtjansternas vantetider i medeltal 1.11.2018-31.5.2019)
4.2 Sjundea kommuns strategi

Kommunfullméaktige godkdnde Sjundeas kommunstrategi 13.11.2017 § 118. Strategins vision ar att
Sjundea ar 2030 ar en naturnara, till livsmiljon sdker och levande tvasprakig kommun som ocksa ar
en del av metropolomradet. Kommunen erbjuder sina invanare, sin personal och foretagen i
kommunen en hallbar och kvalitativ boende- och verksamhetsmiljo. Kommunens strategiska mal ar

"aktiv och vaxande kommun”, “vdalmaende och lyckliga invanare”, ”kunnig, vilmaende och
serviceinriktad personal” samt "kontrollerad ekonomi”.

Kommunens varden leder det dagliga arbetet och varden har beaktats i dldreomsorgen bland annat
vid uppgorandet av verksamhetsplan och egenkontrollplan for olika enheter.
www.siuntio.fi/vanhuspalvelut

Sjunded kommuns varden ar jamstdlldhet, sdkerhet, ansvar, férnyelse samt samarbete. For
seniorbefolkningen betyder varden bland annat foljande:

e tjansterna ska vara jamlika och tillgangliga for alla

e kommunen svarar i man av mojlighet for den kroppsliga, sociala och ekonomiska sdkerheten
for aldre

e kommunen producerar tjanster med hansyn till de aldres behov och mojliggor deras
deltagande i utvecklandet av service

e Dbeslutsfattandet grundar sig pa realistiska uppgifter och kunnande.
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4.3 Kvalitetsrekommendation for att trygga ett bra dldrande och ett forbattrat
service

| Social- och halsovardsministeriets och Kommunférbundets (2017) kvalitetsrekommendation for
att trygga ett bra dldrande och forbattra servicen har fem amnesomraden lyfts upp for att trygga
ett bra dldrande samt for att bygga ett ekonomiskt hallbar servicesystem for seniorer.
Kvalitetsrekommendationen forpliktar inte kommuner, men pa den nationella nivan tas den i
beaktande som en markbart styrande rekommendation. Kvalitetsrekommendationerna uppdateras
regelbundet och det gors dven i fortsattningen.

Amnesomrédena ir:
1. Atttillsammans trygga en sa funktionsduglig alderdom som mojligt
Klient- och servicehandledningen i centrum
Kvalitet skapas av utforare
Aldersvanlig servicestruktur
Dra full nytta av tekniken

o WwN

4.3.1 Tillsammans tryggar vi en sa funktionsduglig alderdom som mgijligt

Syftet med Kvalitetsrekommendation for att trygga ett bra aldrande och forbattra servicen 2017-
2019 &r att stoda kommuner i arbetet med att fornya servicen for seniorer samt i beredskap for
andringar i befolkningsstrukturen och i verksamhetsmiljon. Kommunerna ska stoda den &ldre
befolkningens halsa och funktionsférmaga genom olika atgarder som forstarker a. de aldres
sjalvstandiga aktiviteter, b. de gemensamma insatserna av olika aktorer (organisationer, foretag,
forsamlingar och dldrerad) och c. samarbetet mellan kommunens olika verksamhetsomraden for att
framja vadlbefinnandet .

Sjundeda kommun delar ut gratis halkskydd till sjundeabor som fyllt 65 ar. Rehabilitering i hemmet,
hemvard genomfor tillsammans med en fysioterapeut. En gang i veckan ordnas gratis gruppmotion
for hemmaboende seniorer.

4.3.2 Klient- och servicehandledningen i centrum

| kvalitetsrekommendationen ar klient- och servicehandledningen i centrum. Klienten ska i
fortsattningen fa den hjalp hen behdver genom den sa kallade principen om ett enda servicestille.
Klienten behdver inte sjalv veta vilken service som sdks och var, det racker med att ta kontakt en
gang. Klientens situation utreds, kunden ges rad till att sjalv fatta beslut samt stdds vid att ansdka
om olika stdéd. For radgivning och handledning utvecklas gemensamma modeller och
verksamhetssatt pa landskapsnivan. Malet ar att klienterna far radgivning och handledning av hog
kvalitet i ratt tid.

Social- och hélsovardstjanster for seniorer riktas mot tidigt ingripande och férhindrande av problem.
Samtidigt stods seniorer i att gora val och andringar som framjar valbefinnandet. Service som
framjar vélbefinnandet &r bl.a. hembesdk, radgivningstjanster foér seniorer och olika
gruppaktiviteter som framjar den fysiska, psykiska och sociala funktionsformagan.
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4.3.3 Kvalitet skapas av utférare

Tillracklig och kompetent personal ar en grundforutsattning for att garantera den aldre
befolkningen trygg och hogkvalitativ service. Dartill har det en stor betydelse for personalens
valbefinnande, arbetssdkerhet, rattsskydd och varaktighet. Undersdkningarna pavisar att kvaliteten
pa varden och effektiviteten paverkas férutom personalmangen ocksa av personalens kompetens,
ratt utnyttjande av den samt férmannens behorighet. Med dessa faktorer forsakrar man sig om att
seniorerna far den vard de behover och att klient-/patientsakerheten okar.

Det absoluta minimiantalet personal for effektiverad serviceboende, aldreboende och
halsocentralens baddavdelning som baserar sig pa Social- och halsovardsministeriets
kvalitetsrekommendationer for dimensionering och struktur pa personal ar

J 0,50 vardpersoner per klient i effektiverat serviceboende och dldreboende samt

. 0,60 — 0,70 vardpersoner per klient pa halsocentralens baddavdelningar.

Vardpersonalens klientspecifika minimiantal uppfylls i alla verksamhetsenheter i Sjundea.

Personalens kompetens kan forsakras genom malinriktad fortbildning med hansyn till vad som
stiftas i lagen om fortbildning inom social-, hdlso- och sjukvarden. Yrkeskunnig och vdlmaende
personal forsdkrar seniorer en trygg omgivning. Man ska beakta bade pa den riksomfattande och
kommunala nivan att manga anstéallda pensionerar sig sa smaningom.

Vid utvardering och planering av personalmangden ska man beakta dven foljande:

J klienternas funktionsformaga och behov av hjalp

J servicestruktur, serviceproduktion och tillgang till service (bl.a. genom egen
verksamhet , koptjanster, med servicesedel)

. personal och arbetsarrangemang (bl.a. personalens majligheter att erbjuda klienten

kvalitativt och paverkningsmassigt &dndamalsenlig service, racker personalen till i
undantagssituationer, tillgdanglig teknologi och geroteknologi, verksamhetens logistik).

4.3.4 Aldersvanlig servicestruktur i Sjunded jamfort med den riksomfattande
kvalitetsrekommendationen

Kvalitetsrekommendationen forpliktar inte kommuner, men pa den nationella nivan anses den vara
ett markbart styrande dokument for planering av verksamheten. Kvalitetsrekommendationerna
uppdateras regelbundet och det kan antas fortsatta aven i framtiden. Saledes ar berdkningar
riktgivande och baserar sig pa gallande rekommendation.

Klientgrupp Sjunded 2018 Rekommendation
Hemmaboende personer 6ver 75 ar 94,2% 91-92 %
Hemmaboende personer 6ver 75 ar som far | 12,7% 13-14%

regelbunden hemvard

Personer 6ver 75 ar som far stéd for | 6,6% 6 —7 % (tidigare 5 — 6 %)
narstaendevard

Personer over 75 ar i effektiverat | 5,5% 6 —7 % (tidigare 5 — 6 %)
serviceboende

Personer over 75 ar i anstaltvard | 3,1% 2 —3 % (tidigare 3 %)
(aldreboende eller baddavdelningen)
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4.3.5 Full nytta av tekniken

Inom hemvarden har man tagit i bruk HILKKA-verksamhetsstyrningssystem ar 2016. Systemet som
fungerar i mobil ar ett verktyg for helhetsmassig styrande av service i hemmet. Med hjalp av
applikationen kan hemvardens personal se alla uppgifter angaende dagens klientbesok direkt fran
sin mobilapparat. Dartill kan de skota dokumentering vid klientbesdk eller efter det.

5. HUR NOJDA SENIORSERVICENS KLIENTER AR MED KOMMUNENS
SERVICE

For att kommunen kunde utveckla social-och halsovardstjanster for seniorer, ar det viktigt att
kommunen har uppgifter om deras halsa och servicebehov. Seniorernas egen uppfattning om sitt
halsotillstand och valbefinnande samt deras anvdandning av social- och halsovardstjanster har
utretts genom en forfragan om kundnojdhet for klienterna i Sjundea kommuns enheter for
seniorservice (baddavdelning, hemvard och rehabiliterande dagverksamhet). Svaren samlades i
olika enheter under 1-2 veckor i augusti-september 2019. Svaren sammanfattades pa enhetsnivan.

5.1 Klienternas nojdhet med hemvardens tjanster

Forfragan om kundndjdhet for hemservice i Sjundea forverkligades under tiden 21.8 - 8.9.2019.
Enkater delades ut till alla klienter som hemvarden besdkte under ovannamnd tid. Enkaten for
hemvardens forfragan var olik fran o6vriga seniorservicens enheter. Enkdten om kundndjdhet
utdelades till 65 klienter, varav 57 aterlamnade enkaten. Saledes besvarades forfragan av 87 % av
dem som fick enkaten.

Over hilften av de som besvarade (55 %) fyllde sjilv i enkédten och ca en dryg fjardedel (28 %) av
enkaterna blev ifyllda av en anhorig, ndrstaende eller bekant till klienten. Hemvardens arbetstagare
fyllde i atta av enkaterna och nagon annan (intressebevakare) fyllde i en enkat. Av de som svarade
var 89 % fodda pal940-talet eller fore det. Av svararna var 31 kvinnor och 26 man. Storsta delen av
svararna (71%) bodde ensam och 25 % med make/maka eller ndgon annan anhorig. Storsta delen
(63 %) uppskattade sitt halsotillstand som ndjaktig, en femtedel (22%) ansag det vara daligt och 15
% god. 61 % av svararna upplevde att de fick hemtjanst med eget modersmal, och 25 % ofta eller
nastan alltid.

80 % av svararna uppskattade att hemservicen har underlattat och framjat det att man klarar sig
hemma och 77 % uppskattar att hemservicen har 6kat trygghetskanslan i att bo hemma. Av svaren
fick hemservicen ett allmant vitsord som 8,7 (genomsnitt).

5.2 Klienternas noéjdhet med effektiverat serviceboende

Av servicetagarna samlades respons effektiverat pa veckan 36 (2019). Forfragan genomférdes med
en blankett dar bakgrundsinformation samlades kort (fodelsear, kén, modersmal). Det fanns
sammanlagt 13 pastaenden (till exempel Jag fick veta tillrackligt om servicen) och dem besvarades
genom att vdlja ett alternativ av “helt av samma asikt, delvis av samma asikt, varken av samma eller
av annan asikt, helt av annan asikt eller beror inte mig”.

| boendeserviceenheterna fick man 14 svar (enkaten fylldes 5 ganger av en klient, 9 ganger av en
anhorig och 2 ganger av bade klient och anhorig). Svararna var mellan 70 och 93 ar. Av svararna
hade 13 svenska som modersmal och en hade finska. Av svararna var 7 kvinnor och 5 men, i tva
enkater hade det inte besvarats.
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Av svaren kan man dra den slutsatsen, att servicen har upplevts som nyttig , servicen har upplevts
som konfidentiell samt klienterna har behandlats korrekt och varden har i huvudsak varit god.
Servicen har oftast getts pa klientens eget modersmal.

5.3 Klienternas noéjdhet med rehabiliterande dagverksamhet

| boendeserviceenheterna fick man 24 svar (enkaten fylldes 22 ganger av en klient och 2 ganger av
nagon som hor till personalen). Svararna var mellan 68 och 94 ar. Av svararna hade 18 svenska som
modersmal och sex hade finska. Av svararna var 16 kvinnor och 8 man.

Av svaren kan man dra den slutsatsen, att servicen har upplevts som nyttig, servicen har
forverkligats inom rimlig tid, det har varit ganska latt att ta kontakt och klienterna har upplevt att
de har blivit korrekt bemotta och att varden har varit god. Alla som svarade har fatt service pa sitt
modersmal. Personalen har uppfattats som kunnig och sakkunnig.

5.4 Klienternas ndjdhet med baddavdelningens tjanster

| boendeserviceenheterna fick man 11 svar (enkaten fylldes 9 ganger av en klient och 2 ganger av
en anhorig). Svararna var mellan 65 och 88 ar. Av svararna hade sex svenska som modersmal och
fem hade finska. Av svararna var 8 kvinnor och 3 man.

Av svaren kan man dra den slutsatsen, att servicen har upplevts som nyttig , servicen har upplevts
som konfidentiell och varden har i huvudsak varit god. Servicen har oftast getts pa klientens eget
modersmal.

6. MAL, ATGARDER OCH PLANER | FRAMTIDEN

| kommunstyrelsens mote 6.5.2019 § 77 beslutades, att kommunen bérjar sa fort som mojligt att
bereda Sjunded kommuns helhetsldsning av behov av utrymmen som Sote-reformen medfér ur
Sjundea kommuns synvinkel genom att dra nytta av tidigare utredningarna. | helhetslosningen ska
beaktas kommande behov av halso- och sjukvardstjanster, nuvarande resurser och tillracklighet av
dem samt eventuella olika satt att ordna halso- och sjukvardstjanster i kommunen i framtiden.

Sjundea kommun har begart om behovsutredning av Nordic Healthcare Group (NHG). Malet med
uppdraget ar att strava till att faststdlla ett optimalt satt att producera Sjundeas social- och
halsotjanster. Ett syfte med arbetet ar att ta stallning till seniorservice inklusive lokallésningar. Det
ar meningen att uppdraget leder till en verksamhetsmassig planlésning som beaktar bland annat
det lokalbehov i praktiken som seniorservicen med tillaggsverksamhet behéver.

Den s.k. lagen om dldreomsorg (Finlex 980/2012) uppmanar kommuner att i férsta hand ge social-
och hédlsovardens 6ppenvardstjanster till dldre personer i deras eget hem.

Kommunens malsattning ar att utveckla rehabiliteringsservice hemma. Sjundea har samarbetat
lokalt med kommuner/kommunférbund i vastra Nyland (Karviainen, Lojo, Raseborg, Hango, Inga)
samt med HUS. | Social- och héalsovardsministeriets topprojekt (2016-2018) Utvecklingen av
hemvarden for dldre och forstarkningen av narstdendevarden av aldre (1&0) utvecklades for
seniorer och narstdende- och familjevardare mera likvardiga, battre koordinerade tjanster som
bromsar kostnadsdkning (Uudenmaan kotikuntoutuksen késikirja 2018).

Traskdanda stad fungerade som ordférande for Nylands gemensamma lokala processmodell for
rehabilitering i hemmet. Modellen uppgjordes i gemensamma workshops 2017-2018 med
deltagarkommuner Askola, Hango, Hyvinge, Inga, Traskanda, Hogfors, Lapptrask, Lojo, Lovisa,
Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen, Borga, Raseborg, Sibbo, Sjunded, Tusby och Vichtis samt fyra
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sjukvardsomraden for HUS (Hyvinge, Borgd, Lojo och Vastra-Nyland). For att stoda
utvecklingsarbetet forverkligades pilotarbete for effektiverad rehabilitering i hemmet pa tre
omraden (sodra, mellersta och vastra Nyland). Servicehelheten enligt handboken utvecklades
genom pilotarbete sa att den slutliga lokala modellen blev fardig i slutet av ar 2018. (Uudenmaan
kotikuntoutuksen kasikirja 2018).

| borjan av ar 2020 ar malet att dven i Sjundea ta i bruk en modell for effektiverad rehabilitering i
hemmet. Ett lokalt samarbetsmdte halls med ett halvt ars mellanrum (pa varen och pa hosten).

Utveckling av den palliativa varden och terminalvarden ar en serviceform som utvecklas standigt.
Det ingar i samarbetet mellan Sjundeda och Lojo sjukhus samt omgivande kommuner.
Samarbetsmoten ordnas regelbundet med ca 4 manaders mellanrum. | Sjunded utvecklas
terminalvard i hemmet i samarbete med Lojo hemsjukhus.

Pa basis av svaren finns det mest att utveckla inom deltagande i beslutsfattande och information
samt angaende utrymmen. | fortsattningen ska man fundera bl.a. pa medel for att klienter i enheter
for serviceboende battre kunde delta i beslutsfattande angaende dem sjalv. Pa baddavdelningen
och i boendeserviceenheterna ska en ankomstintervju ibruktas i boérjan av ar 2020. En
ankomstintervju halls med klienten och anhériga och da utreds de viktigaste basuppgifter,
livshistorien och 0©vriga uppgifter samt de viktigaste angeldgenheterna som paverkar
hélsotillstandet och det sociala livet granskas.

Angaende information har i Villa Charlotta i borjan av oktober 2019 tagits i bruk “manadens
information” som delas ut till patienter. Aven information ska utvecklas vidare i framtiden. |
grupperna for rehabiliterande dagverksamhet ska man i fortsattningen annu mera koncentrera sig
pa kundernas 6nskemal angaende vad man goér samt om foredrag och t.ex. favoritmusik.

Aven om Sjundeds hilso- och sjukvardstjansterna fungerar vil, ska man vid planering och utveckling
av verksamheten ta hansyn till att befolkningen aldras och antalet seniorer 6kar kraftigt. Nationellt
sett mar manga aldringar dven psykiskt daligt. Kommunen borde béattre na dessa kommuninvanare
for att deras behov kunde tas i beaktande vid utveckling av service.

Samtidigt ar det viktigt att beakta, att vardreformen pagar pa den riksomfattande nivan. Oberoende
av hur social- och hélsovardens verksamhetsmodeller kommer att se ut, dr det i detta skede viktigt
att kommuner forsakrar kostnadseffektiv, hogklassig vard som i planeringsskedet beaktar
seniorernas behov.
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