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Helle-biblioteken

De hér reglerna galler alla Helle-
bibliotek. Till Helle-natverket hor de
allménna biblioteken i foljande stader
och kommuner:

« Askola

» Borgnas
- Borga

* Hango

+ Inga

e Lapptrask
+ Lovisa

¢ Morskom
» Pukkila

» Raseborg
» Sibbo

« Sjunded

Helle-biblioteken har ett
gemensamt natbibliotek och
gemensamma bibliotekskort. Ocksa
kundregistret, materialregistret och
bibliotekssystemet &r gemensamt.

Regler

Bekanta dig noggrant med Helle-
bibliotekens anvandningsregler. Du
forbinder dig att folja de har reglerna
nar du anvander biblioteken eller far
ett bibliotekskort.

Reglerna finns att fa i Helle-
biblioteken och pa bibliotekens
gemensamma webbplats helle.finna.fi.

Det finns sarskilda regler och
instruktioner fér hur man anvander
bibliotekens utrustning. Du kan
ldsa om dem pa bibliotekens egna
webbplatser.

Du kan lasa om forseningsavgifter och
andra avgifter i en separat bilaga.

Ett bibliotek for alla

Alla som foljer Helle-bibliotekens
regler ar valkomna att anvanda
biblioteken.

Att anvanda, lana och reservera Helle-
bibliotekens eget material ar gratis.

Du far ocksa gratis handledning och
information av bibliotekens personal.

Pa vissa bibliotek finns det rum som
man kan hyra eller anvénda gratis.

Dar kan kommunens invanare,
organisationer, foreningar och andra
samfund ordna eget program. Hyran
som man betalar ar olika pa olika
bibliotek.

Bibliotekskort och
pinkod

Bibliotekskort

Du kan fa ett personligt bibliotekskort
pa vilket Helle-bibliotek som helst.

Du ska visa ditt identitetsbevis och
ge dina kontaktuppgifter for att fa ett
bibliotekskort.

Identitetsbevis som godkanns i Helle-
biblioteken ar:

 identitetskort utfardade inom EU

s pass

 finskt korkort

« FPA-kort med foto (for personer
under 18 ar ocksa utan foto)



» boendeintyg utfardat
av en i Finland beldgen
mottagningscentral

» uppehallstillstandskort utfardat av
Migrationsverket

For att kunna fa ett bibliotekskort ska
du ha en adress i Finland.

Du behover ditt bibliotekskort for
att lana och reservera material, for
att fornya lan och for att anvanda
e-material. Du kan anvdanda samma
kort pa alla Helle-bibliotek.

Nar du far ett bibliotekskort lovar du
samtidigt att folja Helle-bibliotekens
anvandningsregler. For att kunna
anvanda vissa av bibliotekens tjanster
behdver du dessutom en pinkod.

Ditt forsta bibliotekskort ar gratis. Ett
nytt kort kostar 2 euro.

Barn kan fa egna bibliotekskort. Barn
under 15 ar maste visa ett skriftligt
tillstand av sin vardnadshavare for att
fa ett kort.

Du ansvarar for det material som du
lanar. Som vardnadshavare ansvarar
du for det som dina barn lanar, om de
ar under 15 ar.

Om ditt kort férsvinner ska du genast
anmala det till biblioteket. Kortet
sparras och efter det kommer ingen at
att anvanda det.

Meddela biblioteket ocksd om

du byter namn eller far nya
kontaktuppgifter. Dina kontakt-
uppgifter ar din adress, ditt
telefonnummer och din e-postadress.

Du kan ge dina nya kontaktuppgifter
till vilket Helle-bibliotek som helst
eller géra andringen i nétbiblioteket.

En institution kan ha ett institutions-
kort. Institutioner ar till exempel
daghem, skolor och laroanstalter.

For institutionskortet behovs
institutionens kontaktuppgifter.
Institutionen ansvarar for det material
som lanas med ett institutionskort.

Man ska omedelbart meddela
biblioteket om man byter
kontaktperson for ett institutionskort,
eller om kontaktuppgifterna
férandras.

Bibliotekskortets uppgifter
kontrolleras i biblioteket regelbundet.

Pinkod och
reservationskod

Du behover en pinkod och en
reservationskod for vissa av
bibliotekets tjanster. Du kan fa
koderna pa alla Helle-bibliotek, men
du maste visa identitetsbevis. Du kan
inte fa en kod per telefon eller e-post.

Du behdver en pinkod till exempel:

« for att anvanda natbiblioteket dar
kan du se dina lan, férnya lan och
reservera material

« for att lana e-material

« for att anvanda de laneautomater
som finns pa vissa bibliotek

« for att anvanda merdppna
bibliotek.



Du behover en reservationskod
da du avhamtar reservationer fran
sjalvbetjaningshyllan.

Reservationskoden ar en nummerserie
som bildas automatiskt eller en

alias som du valjer sjalv. Dina
reservationer dr sorterade enligt
dessa i sjalvbetjaningshyllan. Du kan
be om en annan reservationskod

i kundbetjdningen eller via
natbiblioteket.

Meroppna bibliotek

Du kan besdka vissa Helle-

bibliotek ocksa utanfér de normala
Oppethallningstiderna, under
merdppettiderna. For att gora det
behover du ett bibliotekskort och

en pinkod. Bibliotekskortet fungerar
som en nyckel, sa att du kommer in i
biblioteket.

Olika kommuner kan ha olika regler
for anvéandningen av merdppna
bibliotek.

Anvandaruppgifterna ar
konfidentiella

Biblioteken har ratt att registrera sina
anvandares personbeteckning.

De uppgifter som registreras i
Helle-bibliotekens kundregister
visas inte 4t nagon annan. Du kan
fa se dina uppgifter da du visar ett
identitetsbevis.

Ansvarspersonen for ett institutions-
kort har ratt att kontrollera
institutionens uppgifter.

En vardnadshavare kan fa information
om sitt barns forsenade lan och
obetalda avgifter.

Man kan lasa dataskydds-
beskrivningarna pa biblioteken och pa
Helle-bibliotekens webbsidor.

Utlaning och
aterlamning

For att lana behover du ett
bibliotekskort, som du ska visa

upp da du lanar. Du kan ocksa

lana med mobilkort om du har ditt
identitetsbevis med dig. Nar du
anvander mobilkortet i [aneautomaten
identifierar du dig med din pinkod.

Vid utlaning av filmer, spel och andra
bildupptagningar foljer biblioteken
de aldersgranser som Nationella
audiovisuella institutet KAVI har
faststallt.

Lanetider och
forfallodagar

Lanetiden ar vanligen 28 dygn.
Exempel pa material med 14 dygns
lanetid:

« separat markta nyheter

« material med manga reservationer
o tidskrifter

« DVD- och Blu-ray-skivor

« konsolspel

« bradspel

Lanetiden for snabblan ar 10 dygn.

Snabblanen kan inte férnyas eller
reserveras.



Du kan lasa mer om lanetider och
begransningar for hur manga [an man
far ha i en skild bilaga.

Du far ett kvitto pa dina lan. Pa kvittot
star forfallodagen for lanen, alltsa

nar du senast ska lamna tillbaka

det du lanar. Lanetiden gar ut nar
biblioteket stanger pa forfallodagen.
Forfallodagen star ocksa i
natbiblioteket.

Strax fore forfallodagen kan du per
e-post eller sms fa ett meddelande
om att du snart maste lamna tillbaka
dina [an.

Du maste lamna tillbaka dina lan
senast pa forfallodagen, ocksa om du
inte har fatt ett meddelande om det.

Biblioteken kan inte paverka
eventuella stérningar i telefon- och
natforbindelser. Samma regler

och avgifter galler trots tekniska
storningar.

Aterlamning av lan

Du kan lamna tillbaka dina lan till
vilket Helle-bibliotek som helst.
Undantag ér fjarrlan och special-
material som idrottsredskap och andra
foremal, som du maste lamna tillbaka
till det bibliotek dér du har lanat dem.
Om du Onskar kan du fa kvitto pa dina
aterlamnade lan.

Pa vissa bibliotek kan du lamna
tillboaka material i ett bokinkast nar
biblioteket ar stangt. Da far du inget
kvitto.

Material du l[dmnat in via ett bokinkast
registreras som aterlamnat forst
foljande 6ppethallningsdag. Du

kan alltsa fa en forseningsavgift

fér material som du har lamnat

tillbaka via ett bokinkast efter att
biblioteket har stangt pa forfallodagen.
Forseningsavgiften stiger tills
aterlamningen har registrerats.

Du lamnar tillbaka material via ett
bokinkast pa ditt eget ansvar.

Att fornya lan

Du kan férnya dina 1an hogst sex
ganger, och bara om materialet inte
har reserverats av ndgon annan.
Lanen kan fornyas i natbiblioteket, i
biblioteket eller per telefon. Snabblan
eller fakturerat material kan inte
férnyas.

Nar du fornyar lan via natbiblioteket,
ska du alltid kontrollera att den

nya forfallodagen sparas i dina
laneuppgifter. Ta kontakt med
biblioteket om den nya férfallodagen
inte sparas. Du betalar en
férseningsavgift for varje dag som gar
efter forfallodagen.

Att reservera material

Du kan reservera material via
natbiblioteket eller pa vilket Helle-
bibliotek som helst. Det &r gratis
att reservera. Du kan inte reservera
snabblan.

Nar du gor en reservation ska du

vélja fran vilket bibliotek du vill hamta
materialet. Du far ett meddelande néar
ditt material har kommit till biblioteket
och du kan hamta det. Du valjer sjalv
hur du far meddelandet: per e-post,
sms eller brev.



Meddela biblioteket om du inte kan
hamta materialet senast det datum
som anges i meddelandet. Om du inte
hamtar materialet och inte meddelar
nagot till biblioteket, kostar det en
euro.

Anskaffningsforslag och
fjarrlan

Om du vill Iana material som inte finns
i Helle-bibliotekens egna samlingar
kan du gora ett anskaffningsforslag
eller en fjarrldanebestélining.
Biblioteken kan bestalla fjarrlan fran
andra bibliotek i Finland eller fran
utlandet. For fjarrlan betalar du en
avgift.

Laneratt

Du kan forlora din laneratt om du har
20 euro eller mera i offentligrattsliga
avgifter.

Forlorad laneratt galler pa alla Helle-
bibliotek.

Du far tillbaka din laneratt nar du har
lamnat tillbaka dina forsenade lan
och dina offentligrattsliga avgifter ar
mindre an 20 euro.

Avgifter och
indrivning

Avgifter och paminnelser

Om du lamnar tillbaka dina lan efter
forfallodagen, maste du betala en
forseningsavgift. Du maste ocksa
betala en avgift om du fornyar ditt 1an

efter forfallodagen. Forseningsavgiften
Okar for varje dag som biblioteket

ar 6ppet, men bara upp till ett
maximibelopp.

Néar det material du har lanat ar

en vecka forsenat (7 dygn), skickar
biblioteket en forsta paminnelse till
dig.

Utover forseningsavgiften maste du
nu ocksa betala en pdminnelseavgift.
Hur du far paminnelsen beror pa vilket
alternativ du har valt.

Biblioteket skickar en andra
avgiftsbelagd paminnelse till dig nar
materialet som du har lanat &r tre
veckor forsenat, alltsa efter 21 dygn.

Du kan betala dina forseningsavgifter
pa biblioteket eller i natbiblioteket.
For forseningsavgifter skickas ingen
separat rakning. Barn under 15 ar
betalar endast paminnelseavgifter.
Institutioner behdver inte betala
férseningsavgifter.

De viktigaste avgifterna réknas upp i
en skild bilaga.

Rakningar

Nar dina 1an ar 50 dygn forsenade
kan du fa en rakning pa dem. De
olika kommunerna skickar rakningar
pa olika satt. Avsandaren kan vara en
annan an kommunen.



Nar du far rakningen kan du
fortfarande lamna tillbaka det du har
l&nat till biblioteket, och bara betala
den avgift som du ar skyldig. Om du
har tappat bort material eller det har
skadats maste du ersatta det enligt
beloppet pa rakningen, eller genom
att skaffa ersattande exemplar till
biblioteket.

DVD- och CD-ROM-skivor gar inte att
ersatta med motsvarande material.

Indrivning

Om du inte lamnar tillbaka eller
betalar for det material som du
har lanat, kan kommunen skicka
rakningarna till indrivning.

Indrivningen kan gélla ocksad material
som lanats av en person under 15 ar.
Vardnadshavare ansvarar for

material som lanats med ett kort

vars innehavare ar under 15 ar.
Institutioner ansvarar for material som
lanats pa institutionskort.

Ersattningar

Som lantagare maste du vara aktsam
med bibliotekets material och
egendom.

Om du skadar bibliotekets egendom
maste du ersatta skadorna
(skadestandslagen 412/1974).

Biblioteket ansvarar inte for de skador
pa dina apparater som eventuellt
uppstar nar du anvander bibliotekets
material. Biblioteket ansvarar inte
heller for skador pa ndgon annans
apparat som du anvént.

Indragen anvandarratt

Indragen anvandarratt betyder

att man far ett tillfalligt forbud att
anvanda biblioteket. Detta innebar att
du inte kan besdka biblioteket under
en viss tid.

Du kan fa ett sadant férbud om du
upprepade ganger stor andra, riskerar
sakerheten eller skadar bibliotekets
egendom.

Det &r kommunen som utfardar
forbudet, och det galler i ett visst
bibliotek. Forbudet kan galla i hogst

30 dagar. Innan forbudet utfardas ska
den person det galler ha ratt att bli
hord. Man kan anséka om andring av
beslutet om indragen anvandarréatt
enligt kommunallagen (410/2015).

Reglerna grundar sig pa lagen om
allménna bibliotek (1492/2016).



6 § De allmanna bibliotekens
uppgifter

Ett allmant bibliotek har till uppgift att

1) erbjuda tillgang till material, information och kulturellt innehall,
2) tillhandahalla en mangsidig och tidsenlig samling,

3) framja lasning och litteratur,

4) tillhandahalla informationstjanster, handledning och stoéd vid inhamtning
och anvandning av information och for att framja en mangsidig
laskunnighet,

5) erbjuda lokaler for larande, fritidsintressen, arbete och
medborgarverksamhet,

6) framja en samhallelig och kulturell dialog.

/A

LATTLAST

Helle-bibliotekens ledningsgrupp har godkant de uppdaterade reglerna
26.10.2022 och de trader i kraft 1.1.2023 i biblioteken i Askola, Borgnas,
Borga, Hango, Inga, Lapptrask, Lovisa, Morskom, Pukkila, Raseborg, Sibbo
och Sjundea. Anvandningsreglerna galler tills vidare.



